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Butiks- och

partihandelsforsakring

—nformanlig, skraddarsydd forsakring
for dig som ar medlem i Svensk Handel

Nyhet!

Sjukvards-
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Vad hander om din butik
tvingas stanga i flera veckor?

Hur snabbt kan verksamheten komma igang igen? Vilket skydd har du omnagon
av medarbetarna blir [angtidssjukskriven? Eller om du far en vattenskada i ditt
varulager?

Ett bra forsakringsskydd handlar om att férsta din skydd for din verksamhet och dina kunder, till skydd
bransch och de kritiska delarna i just din verksam- for dig sjalv, dina anstallda och foretagets tillgangar.
het. Och att nér en skada sker férsta att det inte
bara handlar om att betala ut pengar utan att han-
tera och stotta digigenom hela forloppet s att
verksamheten &r igdng snabbt och pa bdsta satt.

Vikan ocksa hjalpa dig att forebygga skador, till
exempel forhindra inbrott, undvika rén eller forhin-
dra att en kund skadar sig i din butik. Om olyckan
anda ar framme har vi egna specialister pa skade-
Tillsammans med Svensk Handel har viutvecklaten  hantering, lang erfarenhet och ett stort natverk
helhetsldsning som tar hansyn till hela foretaget. som snabbt kan ringas in nar du behéver hjalp.

Ett formanligt erbjudande som omfattar allt fran

Skadehantering och service pa dina villkor
Snabba svar, effektiv hantering och kompetens inom just din

branschingar i vart servicelofte. Det betyder goda, tryggarad och
ratt hjélp om olyckan ar framme.

Trygghet for foreta- <\)e‘“amte'ri"g &se,
gets verksamhet o

och kunder
Ett specialanpassat skydd

for verksamheten och
kunderna. Till exempel
Kundolycksfalls-, Ansvars-
och Réttsskyddsférsakring
och ett skydd vid
forandringar, en extra
trygghet ndr verksamheten
vaxer. Skyddet ger ocksa
ersattning vid ett avbrotti

Butiks- och
partihandels-
forsakring

Fordonen

For extra trygghet ingar
Drulleforsakring, Hyrbils-
forsékring och vart
branschledande skydd for
maskin- och elektronik-
skador &nda upp till 15000
enskada. miloch 83r.

verksamheten pa grund av

Snabbare tillbaka till jobbet
Sjukvardsforsakringen kortar sjukskrivningstiden, vilket minskar saval lidande som
| denhér broschyren kan du ldsa ekonomisk férlust, och hjalper dig och dina anstallda att snabbare komma tillbaka till
mer om vad férsékringen innehaller. arbetet. Overfalls- och Krisférsékring ger stéd efter en obehaglig héndelse.
Presentationen ar 6versiktlig,
fullstandig information finns i
forsakringsbrevet ochiftrsakrings-
villkoret som du hittar pa
trygghansa.se/svenskhandel
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Nagra fordelar med
Svensk Handels
medlemsforsakring

v’ Anpassade forsakringsldsningar med upp till 20 %
medlemsrabatt.

v Extraskydd vid oturshandelser pa foretagets egendom.

v/ Egenkundservice pa 075-243 07 80, av experter som
kan din bransch, fér radgivning och skadeanmalan.

v’ 10 % medlemsrabatt pa en av marknadens mest
omfattande bilférsakringar.

v/ Hyrbilsférsakring ingar utan kostnad forsta aret.

v Enomfattande sjukvardsférsakring som bara Svensk
Handels medlemmar kan teckna.

v/ Helkundsrabatt om du tecknar forsakring for bade
foretaget och dina bilar.

v/ Enkel och snabb skadehantering med fokus att minimera
avbrottidin verksamhet.
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Verksamhet

Trygg-Hansa har arbetat [ange med forsakring for butiks- och varuhandelsverksamhet
ochvivet att kundrelationen dr avgérande for din verksamhet och har darfér utvecklat
vara produkter och var service med det i atanke. Med var Kundolycksfalls- och Ansvars-
forsakring far du hjalp och stod i dialog med dina kunder nar ndgot hdnt samt ersattning
tillenkund som skadar sig i era lokaler. Skulle du fa problem att leverera for att din leve-
rantor har rakat ut fér en skada och inte kan leverera till dig kan du ocksa fa ersattning.

Ingar i grundskyddet

Kundolycksfallsforsakring

Om dina kunder skadas i din lokal sa géller kund-
olycksfallsforsakringen. Den ersatter lakekostnader
och andra kostnader i samband med olycksfall samt
ger ersattning vid medicinsk invaliditet.

Ansvarsforsdkring inklusive produktansvar

Om ditt foretag krévs pa skadestand atar sig

Trygg-Hansa:

- attutreda om ni ar skadestandsskyldiga

- att forhandla med den som kraver skadestand

- attfora er talan vid réttegang eller skiljemanna-
forfarande samt betala rattegangs- eller
skiljemannakostnaderna

- attbetala eventuellt skadestand.

Réattsskyddsforsdkring

Vid en tvist kan ditt féretag behdva hjdlp aven
advokat eller annat juridiskt ombud. Och i varsta
fall kan tvisten leda till réttegang. Rattsskyddsfor-
sakringen ersatter kostnaderna fér ombudet samt
kostnader for sakkunniga och annan bevisning. Om
foretaget forlorar malet och déms att betala
motpartens rattegangskostnader omfattas dven
dessa av forsakringen.

Avbrottsforsékring

Om ditt foéretag drabbas av ett avbrott i verksam-
heten till foljd av en ersattningsbar egendomsskada,
tillexempel en brand, kan du f erséttning fér den
ekonomiska forlust foretaget gor. Forsakringen
ersatter dels bortfall av tdckningsbidrag, det vill
saga fasta kostnader (lGner, hyror, avskrivningar,
rantor, fasta avgifter med mera), dels den vinst som
ditt féretag skulle ha gjort om egendomsskadan
inte hade intraffat.

Far dusom butiksédgare inte dina varor fran en leve-
rantor for att det brunnit hos dem, eller om du som
grossist inte kan leverera till butiken fér att det
brunnit hos dem - sa far du ersattning for férlorad
inkomst och vinst.

Tillaggsforsakringar

Sjukavbrottsforsakring

Forsakringen ger ett skydd om agare eller annan
nyckelperson blir langvarigt sjuk och foretaget inte
kan drivas som vanligt. Tacker dina fasta kostnader
som hyror, leasingavgifter, avskrivningar samt dven
vissa merkostnader for att halla verksamheten
igang (till exempel kostnader for vikarier).

Epidemiavbrottsforsikring

Omfattar avbrott som beror pa att myndighet med
stdd av lag ingriper mot verksamheten for att hin-
dra spridning av smittsam sjukdom.

Formdgenhetsbrottsforsédkring

Om nagon anstalld skulle begé ett brott (i tjansten)
somdrabbar foretaget ekonomiskt, till exempel
stjal pengar eller varor, kan den har férsakringen ge
dig bade ekonomisk ersattning och rattslig hjalp.

Mediahantering

Om du drabbas av en skada som det kanrapporte-
ras om i massmedia far du ersattning for att ta hjalp
av en PR-konsult som stottar dig i dialogen for att
skydda ditt varumarke.

Fordelar i Butiks- och partihandels-

forsakringen

¢ Ersattning vid ett avbrott som beror pa skada hos
din leverantér eller kund (ingdr utan extra premie).

¢ Radgivning av PR-konsult for att radda féretagets
varumarke om ditt skadedrende hamnar i media.

e Extra skydd om din kund skadar sig i din butik.
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Egendom

Nar det galler foretagets egendom har viett forsakringsskydd som inte bara tacker
inbrott, vattenskador och brand. Det ger aven ersattning vid otursskador pa varor,
maskiner, inredning med mera. Rékar du ut for ett ran eller om nagon skulle ggmma sig
kvar i lokalerna och bryta sig ut kan du ocksa fa ersattning.

Transport-
och varuforsékring:
Ingen sjélvrisk vid
forsta skadan

(vérde 5 000kr).

Ingar i grundskyddet

Egendomsskydd

Egendomsskyddet ger ersattning vid skadehandel-
sernabrand, vatten, inbrott, ran och glas, samt for
skador pa hyrd lokal och under egna transporter.

Skyddet galler i férsta hand pa den adress dér du
har rorelsen, men omfattar ocksa egendom upp till
10 basbelopp (eller férsakringsbeloppet om det &r
lagre), som du tillfalligt férvarar p& annan plats.

Plusférsikring (Drulle)
Forséakringen erséatter egendom som skadas genom
en plétslig och ofdrutsedd héndelse.

Utbrottsforsdkring

Om nagon gdmmer kvar sig i lokalerna efter sténg-
ning och sen bryter sig ut tacks skadegorelsen och
det som stjals.

Ranforsdkring

Med "rén" menas tillgrepp genom vald eller under
hot om vald och som innebér tréngande fara.

Fordelar i Butiks- och partihandels-

forsakringen

e Ersattning om ndgon gémmer sig kvar i lokalerna,
stjal och bryter sig ut.

e Ersattning vid otursskador pa varor, maskiner,
inredning med mera.

Tillaggsforsakringar

Egen bekostad fast inredning

Ger ersattning for skador pé fast inredning som du
sjalv bekostat, till exempel om du lagt in ett finare
golv eller satt upp hyllor. Galler for dig som hyr lokal.

Kyl- och frysforsakring

Forsakringen ersétter plétslig och ofdrutsedd ska-
da pa egendom i kyl- och frysanlaggning, férorsa-
kad av temperaturdndring, utstrémmande vatska
eller kylmedel.

Transport- och varuférsakring

Forsakringen &r en transportférsékring for varor,
for in- eller utleveranser inom Sverige eller till/fran
Sverige. Skyddet omfattar det varuslag som av-
talats och galler samtliga typer av transportmedel|,
inklusive egna/leasade fordon.

Fastighetsforsdkring

Om ditt féretag ager en byggnad kan du teckna
en separat Fastighetsforsakring som omfattar
exempelvis egendomsskador, hyresforlust samt
ansvarsforsékring fér dig som fastighetsagare.

Férmogenhetsbrottsforsékring

Om nagon anstalld skulle begé ett brott (i tjdnsten)
som drabbar foretaget ekonomiskt, till exempel
stjal pengar eller varor, kan den har férsékringen ge
er bade ekonomisk ersattning och rattslig hjalp.
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Fordon

Specialerbjudande
pa bilforsakring!

| ditt erbjudande finns dessutom mojlighet att teckna en extra férmanlig forsakring for
foretagets bilar. For dig som medlem i Svensk Handel ingar bland annat Hyrbilsférsak-
ringutan extra kostnad forsta aret. Den ersatter kostnaden for hyrbil nar din egen inte
kan anvandas.

® 10 % medlemsrabatt pa en av marknadens mest
omfattande bilférsakringar.

Fordelar i motorforsakringen

e Hyrbilsforsakring ingar utan kostnad forsta aret. * Fotobesikning - slipp onddiga turer till verkstaden

o e Branschledande skydd fér maskin- och
¢ Helkundsrabatt om du tecknar férsakring for elektronikskador &nda upp till 15000 mil och 8 ar.

bade féretaget och dina bilar.
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Agare och anstillda

| var forsakringsldsning har vitankt pa det verkliga kapitalet - de som arbetar i féreta-
get. Omnagon till exempelblir utsatt for ett 6verfall ger forsakringen saval ekonomisk
ersattning som tillgang till hjalp att bearbeta upplevelsen for att kunna komma tillbaka
till vardagen och jobbet s snabbt som méjligt. Kompletterar nimed sjukvardsforsak-
ringen ges dessutom trygga genvagar till snabb och ratt vard.

Nyhet!

Sjukvards-
forsdkring

Ingar i grundskyddet

Overfallsforsikring

Om nagon anvander vald eller hot om vald och ska-
dar foretagets anstallda, kan forsakringen betala
skadestand for personskada om garningsmannen
ar okand.

Krisforsakring

Krisférsakringen omfattar foretagets dgare och
anstallda och géller vid tjansteutdvning. Forsak-
ringen ersatter behandlingskostnader hos psykolog
eller terapeut efter till exempel ett ran, dverfall,
dédsfall eller svérare olycksfall.

Tjénstereseforsakring

Tjanstereseftrsakringen géller i hela vérlden och
omfattar olycksfall eller akut sjukdom som drabbar
eroch eraanstallda vidresor som gérs i tjdnsten. Vi
betalar inte bara kostnader for ldkarvard utan inva-
liditetsersattning om man drabbas av olycksfall och
far kvarvarande besvar.

Sjukvardsforsakring

Sjukvardsforsdkring

Visste du att féretag med en bra sjukférsakring i
snitt har 20 procent lagre sjukfranvaro an ett utan?*
Langa sjukskrivningar ar besvarliga for den drabbade,
ochinnebar dessutom ofta ekonomiska pafrest-
ningar bade fér den anstéllda och for foretaget. Med
en bra sjukvardsforsakring kan sjukskrivningstiden
kortas till nytta for alla.

Med Svensk Handels Sjukvardsférsékring far per-
sonalen snabbt tillgang till vard och behandling vid
sjukdom. Tid hos specialist och fér operation garan-
teras inom 20 dagar. Via ett eget direktnummer ges
tillgdng till personlig sjukvardsradgivning - dygnet
runt. Entrygghet som sparar bade lidande, pengar
ochtid.

*Enligt undersokning utférd av Svenskt Naringsliv.

10 goda skal att teckna en trygg

sjukvardsforsakring:

1 Godasjukvardsrad &r bara ett telefonsamtal bort,
dygnet runt.

2 Dufér snabbt entid hos specialister utan omvagar
- och kostnaderna tacks av forsakringen.

3 Omdubehdver operation &r du garanterad det
inom 20 dagar (mot landstingets 3 m&nader).

4 Dufar ersattning for resor, logi, eftervard mm.
5 Dufardygnsersattning nar du ar inlagd pa sjukhus.

Vihar inga remisskrav for bl a sjukgymnastik och
naprapatbehandling.

7 Dukanfahemhjalp, exempelvis i formav
veckostddning.

8 Dufar ersattning om du rakar ut for olycka eller
sjukdom utomlands.

9 Egetdirektnummer for alla arenden.

10 Ré&tt vard enkelt minskar sjukskrivningarna och
hjalper dig och dina anstéllda att snabbare komma
tillbaka till jobbet!
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Skadehantering och service

Vipa Trygg-Hansa har varit forsakringspartner till din bransch under manga ar. Vihar
experterna somkan din verksamhet, och som vet vilka riskerna, behoven, utmaningarna
ochméjligheterna ar. Och du far ett eget team som ar insattaijust din verksamhet. Det
gor var skadehantering och service till ndgot utover det vanliga.

Forsakrings®

kollen!

Expertteam

Nar dubehdver hjélp sa finns vart erfarna expertteam
paplats, ivatt och torrt. De kan din bransch och ger
snabb service. Du fér svar pa dina fragor och radgiv-
ning kring foretagets forsakringsskydd sa att du
alltid &r ratt forsakrad.

Du nér dem pa Svensk Handels egna service-
nummer: 075-243 07 80.

Service

Arlig forsékringsgenomgang

Varje &r kontaktar vi dig fér en gemensam genom-
gang av foretagets verksamhet. Resultatet blir en
forsakringslsning som kontinuerligt dverens-
stammer med era behov och 6nskemal.

Internetkontor
Eget internetkontor for tillgang till dina forsakringar
dygnet runt.

Skadeforebyggande

Med var erfarenhet av skadorna i er bransch som
kunskapsbank kan vi ge effektiv hjalp nér det géller
skadeférebyggande insatser. Vara experter stottar
dig och ditt féretag med anvandbara rad som mins-
kar bade risker och kostnader.

Skadehantering

Var effektiva skadehantering hor till det som upp-
skattas allra mest av vara kunder. Kunder som haft
en skada ar till och med annu néjdare &n de sominte
haft det. Mindre &renden, sju av tio skador, |3ser vi
direkt per telefon utan krangliga blanketter. Vid
stdrre skador handlar mycket om samlat ansvar och
projektledning. Har ar nagra av nycklarna till fram-
gangsrik skadehantering vid storre skador:

* Projektledare leder arbetet som ett projekt
med ett team av vara egna specialister,
kundens personal och externa resurser som
kan behdvas.

e Starkt fokus pa att fa igang verksamheten,
minimera avbrottstiden ar av yttersta vikt for
alla parter - for att sakra foretagets leveran-
ser och fortlevnad.

® Viupprattar entidplan for aterstallandet for
att ge en tydlig bild av vad som kommer att
handa.

Fordelar i Butiks- och partihandels-

forsakringen

e Expertteam som kan din bransch - finns dar f&r dig i
vattoch torrt

o Forsakringskollen - arlig forsakringsgenomgang sa
att du ar ratt forsakrad.

¢ Eget internetkontor for tillgang till dina
forsakringar dygnet runt.

¢ Snabb skadereglering utan krangliga blanketter.
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Vem kan teckna Butiks- och
Partihandelsforsékringen?
Medlemmar i Svensk Handel.

Forsakringstid
Forsakringen trader i kraft pd avtalad tidpunkt och
galler under férsakringstiden, som ar ett ar.

Giltighetsomrade

Férsakringen géller generellt inom Norden och pa
denadress dér nihar rorelsen. | de fall dar andra
regler galler finns detta sdrskilt angivet.

Premien - ni kan paverka

Vilken premie du betalar beror pa ett flertal fakto-
rer, till exempel storleken pa din verksamhet och
vardet pa dina varor. Det finns dven ett antal atgar-
der du sjalv kan vidta som ocksa paverkar din premie.
Om duinstallerar godként inbrottslarm minskar vi
premien.

Extra trygghet i forsdkringen
vid forandringar

Investerings- och priséndringsskydd

| Butiks- och Partihandelsférsakringen finns ett pris-
andringsskydd som garanterar dig ratt ersattning
dven om priset pa dina varor har &ndrats sedan din
senaste arsforfallodag. Skyddet galler for upp till
30 % prisandring. OBS! Om vérdet pa varorna dkar
mer under aret, maste du informera oss sa att vi
kan @ndra forsakringsbheloppet. Om vi inte far infor-
mation om féréndringen finns risk for att du inte
far tillracklig ersattning for de varor som okat i pris.

Forandringsskydd - vi justerar ditt skydd

i efterhand

For dig som har upp till 10 Mkr i omsé&ttning och har
tecknat Butiksplus ingar ett férandringsskydd. Har
du efter den arliga férsakringsgenomgangen gjort
vissa férandringar men glémt att meddela oss far
du anda ersattning. Viandrar i efterhand.

Sdkerhetsforeskrifter

[ férsakringen finns sakerhetsforeskrifter som syft-
ar till att forhindra eller begrénsa skada. Det kan
vara lagstadgade atgarder for att férebygga brand,
explosion med mera. Andra foreskrifter aravsedda
att skydda mot inbrott och géller vid inbrottsskada.

Om séakerhetsféreskrifterna inte foljs, kan ersatt-
ningen bortfalla eller séttas ned. Full ersattning
utbetalas dock om det saknas samband mellan ska-
dans uppkomst eller omfattning och dsidosattan-
det av angivna sdkerhetsféreskrifter. Vilka séker-
hetsforeskrifter som galler kan du ldsaomi
forsakringsvillkoret.

Hogsta ersdttning

For vissa skadeh@ndelser kan det finnas ett "tak”
for skadeersattning i form av hdgsta ersattning.
Nagra av dessa begransningar har viangett hari
broschyren. Ovriga framgar av forsakringsbrev och
villkor.

Allmdnna undantag

Forsakringen ersétter inte skador som orsakas av
grov vards|oshet eller uppsat. Inte heller skador
som har samband med krig, terrorism, atomkarn-
process och dammgenombrott.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden du far sta
for sjalv. Sjalvrisken vid egendoms- och ansvars-
skador ar normalt 0,2 basbelopp. Den sjalvrisk som
du har valt framgar av ditt forsakringsbrev. For vissa
typer av skadehdndelser kan en sarskild sjélvrisk
gélla. Dessa framgar av villkoret.

.




3 starka skal att byta till Trygg-Hansa:

1. Extra fordelar for dig som & medlem i Svensk Handel. Tillsammans
med Svensk Handel har viutvecklat en helhetsldsning som tar hansyn
till de viktigaste delarna i ditt foretag. Du far flera extra férdelar som
ger storre trygghet, och det till ett férmanligt medlemspris.

2. Eget expertteam. Skulle ndgot gé snett tar vara erfarna skadespecialister
dver sa att din verksamhet kommer igéng sa snabbt som mgjligt. Skulle
ett drende till exempel ga till domstol far du naturligtvis juridisk hjalp.

3.100 % stdd, aret runt. Vitar hand om helheten och skyddar din verk-
samhet, det nidger och era anstallda. Vara experter hjdlper dig med allt
fran skadehantering till rédgivning kring foretagets forsakringsskydd
och ser till att du och dina anstallda far hjalp vid obehagliga handelser.

Kontakta oss redan idag

Vifinns pa plats for att svara pa fragor och hjélpa dig att vararatt
forsakrad: 075-243 07 80
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